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Este guia foi desenvolvido com o objetivo de fornecer ferramentas praticas as
equipes técnicas que acompanham projetos em que a inclusdo social é abordada
como um componente transversal.

Este material permitird o desenvolvimento de uma assisténcia técnica inclusiva na
medida em que a equipe técnica tenha clareza sobre o que fazer no dia a dia e,
principalmente, como fazé-lo em beneficio das comunidades rurais que
acompanha. Também servird como material para os processos de indu¢do de novos
integrantes das equipes.

Embora os exemplos tenham sido formulados para o setor de producdo de leite, as
recomendacdes e ferramentas podem ser aplicadas a qualquer setor.

A estrutura do guia é composta por cinco capitulos que descrevem de maneira
simples as recomendac8es que podem ser colocadas em pratica durante a
assisténciatécnica:

LINGUAGEM INCLUSIVA

PROCESSOS DE
FORMAGAO EM GRUPO

VISITAS INDIVIDUAIS DE

ACOMPANHAMENTO
TOMADA DE DECISOES NA

ADOGAO DE TECNOLOGIA

PARTICIPA(;;&O EQUITATIVA
EM POSI(;GES DE LIDERANGCA

Este material foi elaborado a partir de uma oficina de assisténcia técnica inclusiva
desenvolvida no ambito do projeto Chaco Sustentével, no Paraguai.



LINGUAGEM INCLUSIVA

O QUE DEVE SEREVITADO

Utilizar uma linguagem sexista. Uma

linguagem sexista é aquela que exclui
um dos géneros.

Ex.: Todos os homens da oficina.

Fazer relagdo diretacom o poder do
homem dentro de casa.

Ex.: Quem mandanafazendaéo
homem, e amulher manda na cozinha.

Duvidar do que as produtoras
afirmam fazer.

Ex.: Vocé dirige o trator mesmo?

O QUE E RECOMENDADO UTILIZAR

Utilizar uma linguagem inclusiva.

Ex.: Todos os participantes da oficina.

Discutir aimportancia dos diferentes
papéis e funcdes dentro da familia.

Ex.: Ambos contribuem com seu
trabalho. Enquanto o homem controla
as ervas daninhas no pasto,a mulher
preparaacomida paraafamilia.

Ouvir com respeito e, se tiver duvidas,
esclarecé-lasindividualmente.

Ex.: Que bom que vocé dirige o trator!
Vocé poderiacompartilhar sua
experiéncia conosco?




: é aquela que representa objetivamente
todos os atores da cadeia, incluindo homens e mulheres, criangas,
jovens, idosos, grupos indigenas e outros grupos da comunidade.

O QUE DEVE SER EVITADO

Impor suas opinides sobre género.

Ex.: As mulheres devem participar de
oficinas sobre culinaria, e os homens
de oficinas sobre controle de pragas.

=

Ignorar as necessidades e diferencas
dos participantes.

Ex.: Auséncia de metodologias,
ferramentas e ambientes iguais para
criangas, adultos e gestantes.

O QUE E RECOMENDADO UTILIZAR

Valorizar as atividades que
tradicionalmente ndo estdo associadas
ao seu papel (homem-mulher).

Ex.: Que bom que vocé pode vir a oficina
de gestdo da propriedade, ja que seu

marido estd cuidando das criangas.

Garantir condi¢des adequadas as
necessidades dos participantes.

Ex.: Adaptar os hordrios e as instalagdes
paraas formagdes. Levar folhas e lapis
de cor paraas criancas desenharem.

Mostrar desinteresse ou indiferenca
em relacdo aos atores envolvidos no
projeto.

Ex.: Utilizar o celular enquanto vocé esta
conversando com os produtores e as

produtoras ou virar as costas para
os participantes.

Aplicaralinguagem corporal de forma
adequada e justacom todos os atores
envolvidos no projeto.

Ex.: Fazer contato visual,acompanhado
de uma postura corporal no mesmo
nivel dos participantes.




PROCESSOS DE
FORMACAO EM GRUPO

Refere-se a forma e aos meios utilizados pela equipe técnica para convidar
homens, mulheres e outros grupos da comunidade (grupos indigenas e jovens)
paraas oficinas de formacdo. Parauma chamadainclusiva, considere os seguintes

aspectos:

P,

S

® =9 [

Data: que ndo coincida com outras atividades.
Horarios: que se ajustem as rotinas dos participantes.

Distancias: selecdo de locais de facil acesso para a maioria
dos participantes.

Local: que os ambientes da oficina favorecam o aprendizado
e seadaptem as necessidades dos participantes.

Planejamento da oficina: a equipe técnica deve garantir
que os materiais e as metodologias sejam preparados com
tempo suficiente e comaqualidade necessaria, respeitando as
formas de aprendizagem e os interesses dos participantes.

Meios: usar os meios de comunicagdo que tenham maior
impacto na comunidade (radio, WhatsApp, cartazes etc.).

Intencionalidade: detalhar o publico-alvo da chamada,
levando em consideracdo as atividades exercidas pelos
participantes.



Refere-se a promocdo da participagdo ativa de todas e todos os integrantes da oficina
por meio de técnicas, como:

P Darapalavraatodasetodos os participantes;

P Convidar aquelas e aqueles que sdo mais timidos para participar das
discussdes;

Moderar as intervenc¢des de participantes que intervém muito;
Corrigir em particular, elogiar em publico;

Sehouver pessoas relutantesao temada oficinae com problemas deatencdo,
questione-se sobre o seguinte:

Estou falando demais?
E horade fazer uma pausa?
Minha metodologia é apropriada?

Algumas técnicas paraincentivar a participagdo ativa naassisténcia técnica sdo®:

Dar retorno aos produtores e produtoras sobre as atividades desenvolvidas em
suas propriedades e sobre a participa¢do nas oficinas de formacdo, colocando em
praticaas regras de ouro daretroalimentacdo:

Nesse sentido, recomenda-se que os pontos fracos sejam traduzidos em
oportunidades de melhoria, para deixar janelas de oportunidade abertas e ndo
fecha-las com criticas.

OBRENSON, Gilbert. Curso Haravicus de facilitacion. Médulo 5. Crear y mantener
Rapport,2017.



Contabilidade emocional: é um tipo de retorno que permite administrar
sentimentos reativos que resultam de uma conduta inadequada. Consiste em trés
passos:

Primeiro passo: dizer o que estd sentindo, com frases do “eu”, sem
culpar o outro porisso.

Segundo passo: conectar o sentimento com o tempo, definir o
quando.

Terceiro passo: ponderar, negociar ou conciliar divergéncias
3 relativas a conduta ou levantar as consequéncias de sua
continuidade.

Reconhecimento e valorizagdo: faca elogios que destaquem os aspectos
positivos e geram reconhecimento do ser e do fazer das pessoas. Os elogios devem
ser sinceros, apropriados e especificos.

Refere-se a sensibilizagdo de homens e mulheres para que valorizem mutuamente
suas contribuicdes, independentemente do género. Ou seja, dar importancia as
ideias e aos comentarios sugeridos por homens e mulheres, criando ideias conjuntas
por diferentes participantes. Algumas frases que podem ser usadas:

Poderfamos combinar as duas ideias para causar um impacto maior.
Obrigado por compartilhar sua experiéncia, pois ela pode ser Util para que
outras pessoas a reproduzam.

O que vocé estd nos contando é muito interessante!

Que bom que vocé pbde participar desta oficina, esperamos vé-lo na
proxima.

O que vocés acham do comentario que este produtor acabou de fazer?
Como podemos complementd-lo?



VISITAS INDIVIDUAIS
DE ACOMPANHAMENTO

Refere-se a inclusdo de todas e todos os integrantes da familia nas
atividades do projeto, levando em consideracdo as diferentes
contribuicBes que cada membro pode dar e nas quais se sinta
confortével. Para isso, a equipe técnica necessita desenvolver sua
sensibilidade para reconhecer os pontos fortes e potencializa-los com o
objetivo de promover a adogdo de boas prdticas para melhorar a
produtividade.

Recomenda-se que, na medida do possivel, todos os membros da familia
sejam envolvidos durante o processo de orientacdo e acompanhamento.
E importante desenvolver uma atenco diferenciada para as mulheres
chefes de propriedades rurais, pois a gestdo do tempo e o controle de
recursos sdo diferentes em comparagdo comas mulheres que témapoio
de um homem na produ¢do agropecudria.




Aequipe técnica deve apoiar a mudanca ou a transformacdo de papéis
por meio de conversas abertas com os membros da familia, no intuito
de compartilharas responsabilidades dentro da casa e, assim, melhorar
aprodutividade e o bem-estar da familia.

Assumir papéis e responsabilidades tradicionalmente associados a um
determinado género ndo implica a perda de masculinidade ou de
feminilidade, pelo contrério, melhora o equilibrio do trabalho familiar.

Eimportante limitar as intervenc&es, respeitando os valores
culturais e a privacidade das familias.




TOMADA DE DECISOES NA
ADOCAO DE TECNOLOGIA
ENVOLVENDO HOMENS E
MULHERES

E importante construir lacos de confianga com os produtores e as
produtoras e entender o contexto e a realidade da propriedade rural
paraadotar ou ndo uma novatecnologia.

A equipe técnica deve se manter atualizada sobre os conhecimentos e
os métodos de extensdo apropriados para transferir a tecnologia aos
produtores,afim de convencé-losaadoté-la.

Além disso, é preciso levar em conta que o processo de adogdo de
tecnologia, na maioria dos casos, envolve investimento de recursos
financeiros e de tempo, fatores que devem ser considerados durante o
acompanhamento para dar orientacdes adequadas as necessidades e
as capacidades de cada produtor.




INCENTIVARA
PARTICIPACAO
EQUITATIVAEM POSTOS
DE LIDERANCA

E importante desenvolver processos de formacdo e de
acompanhamento em temas relevantes, como autoestima, lideranca,
reconhecimento e valorizagdo que permitam potencializar homens e
mulheres para ocuparem postos de lideranca na comunidade e na
producdo. Alguns cargos de lideranca na producdo de leite podem ser:
representante do Comité de Produtores de Leite, membro do Conselho
da Cooperativa, membro da Comissdo de Moradores, membro do
Conselho Fiscal da Cooperativa, representante de comunidades
indigenas, entre outros.

As organizac¢des da cadeia produtiva precisam rever suas politicas para
aumentar a participacdo das mulheres e dos jovens nos cargos de
lideranga, rever as taxas de filiagdo a cooperativas ou associagdes,
buscando uma participagdo equitativa e um acesso justo aos beneficios
parahomens e mulheres.

@Hennink, M., Hutter, |, Bailey, A., 2011. Qualitative Research Methods (Métodos
Cualitativos de Investigacion). Londres: SAGE, 2011.



ANOTACOES E EXPERIENCIAS




FRASES PARA FACILITADORES

Frases paraincentivar a participagao

A seguir,apresentamos algumas frases que facilitador@s ou técnic@s podem utilizar
para estimular a participagdo dos produtores e produtoras rurais, motiva-l@s a
comentar sobre suas experiéncias e aprofundar as discussdes de temas relevantes no
grupo. Essas frases podem ajudar a chegar a um consenso sobre as ideias e motivar as
acBes dos participantes (Adaptado de Hennik, 2011)2

Frases motivacionais

Que étimo!

Comofoiisso?

E mesmo?!

Vocé poderia nos contar mais
sobre essa experiéncia?

Solidaridad

Frase para esclarecer duvidas

(0]

Solidaridad

O quevocé quer dizer com...2

Frases para pedir explicagcoes

Por queisso aconteceu?

Como issoaconteceu?

Pelo que vejo, existem diferentes pontos de vista.
Alguém poderiaexplicar o porqué?

Solidaridad

@Hennink, M., Hutter, |, Bailey, A., 2011. Qualitative Research Methods
(Métodos de Pesquisa Qualitativa). Londres: SAGE, 2011.



Frases pararefletir

Entdo, o que vocé estd me dizendo é que ..., certo?
Entdo, o que vocé estd me dizendo é que....,
sua experiénciafoiassim?

Solidaridad

Frases para estimular o grupo a falar

Mais alguém tem uma experiéncia
semelhante paracompartilhar? Solidaridad
Quem pode explicar esse conceito?

Frases para priorizar temas

Vimos muitas coisas interessantes; qual vocés acham
AMAISimportante?
Por que achamos que isso € O MAIS importante?

Solidaridad

Frases fazendo referéncia ao tempo

No decorrer dos anos, isso sempre foi assim?
Comoisso mudou nos Ultimos anos?

Solidaridad

Frases para promover a diversidade

Alguém tem outra opinido?
Sotduridad Estamos todos de acordo?




AS 10 REGRAS DE
UM BOM FACILITADOR
EM TRABALHOS DE GRUPO

(ADAPTADO DE AYERS ET AL. 2012)3

RESPEITO

PEDIR AUTORIZAGAO AOS PARTICIPANTES ESTABELECERREGRAS DERESPEITO
PARAUTILIZAR SUAS RESPOSTAS E PARAAATIVIDADE - NORMAS ANCA:

FOTOS EM MATERIAS E RELATORIOS. P> ACORDADAS;
P> NEGOCIADAS;
> CONCORDADAS (CONSENSO);
P> APLICADAS.

EX.: CUMPRIR HORARIOS, RESPEITAR
QUEMESTA FALANDO, OUVIR COM ATENGAO,
COLOCAR O CELULARNO MODO SILENCIOSO,
EVITARDISTRACOESETC.

Solidaridag

APRESENTACAO

APRESENTAR O OBJETIVO DA
ATIVIDADE E ADMINISTRAR A
EXPECTATIVA DOS PARTICIPANTES.

-5 RELACOES DE

CONSIDERAR O TEMPO (DURAGAO DA
ATIVIDADE),O LOCALEA EPOCA PARA

ADMINISTRARAS RELAQC)ES DE PODER

REALIZAR A ATIVIDADE. DENTRO DOS GRUPOS.



LINGUAGEM

UTILIZAR UMA LINGUAGEM VERBAL E
CORPORAL SIMPLES E INCLUSIVA.

SILENCIO

FICAREM SILENCIO PARA OUVIR
OS PARTICIPANTES.

CONFLITOS

SER CRIATIVO NA GESTAO DE
CONFLITOS DURANTE A ATIVIDADE.

PARTICIPACAO

CONVIDAR MULHERES E GRUPOS
VULNERAVEIS A PARTICIPARE
EXPRESSAR SUAS IDEIAS.

AGRADECER

AGRADECER AOS PARTICIPANTES
PELO TEMPO E ATENGAO.

® AYERS, J. et al. Participatory monitoring, evaluation, reflection and learning for commu
nity-based adaptation. Manual for local practitioners (Monitoreo, evaluacion, reflexion y
aprendizajes participativos para adaptacién de comunidades. Manual para tecnicos locales).
2012, p.1-85. Disponivel em: http:;//www.care.org/sites/  default/files/docu-
ments/CC-2012-CARE_PMERL_Manual_2012.pdf.



ANOTAGOES E EXPERIENCIAS
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